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Inglés basico enfocado a la dispensacion de medicamentos

' Introduccion

Tener nociones basicas de Inglés para desenvolverse en situaciones habituales en la farmacia es
fundamental para poder desarrollar todo el potencial de nuestro trabajo.

En EDF os proponemos adquirir unos conocimientos basicos de Inglés obteniendo como resultado
una mejora en la atencion al cliente.

Objetivos

Espania se ha convertido en el destino de millones de migrantes.

En 2017, el 12,75% (casi 6 millones) de la poblacion espariola se contabilizo
como migrante.

Asi mismo, Esparia ocupo la segunda posicion mundial en nimero de llegadas
de turistas internacionales (82 millones), una cifra nunca antes alcanzada.

El principal emisor de turistas a Esparia es Reino Unido, seguido de Alemania.

Frecuentemente estos residentes y turistas internacionales requieren atencion
farmacéutica.

Tener nociones basicas de inglés para desenvolverse en situaciones habituales
en la farmacia, es fundamental para poder desarrollar todo el potencial de nues-
tro trabajo.

Por tanto, debemos hacer un esfuerzo para adaptarnos a la demanda actual y
futura de comunicacion con el paciente extranjero, aprendiendo a desenvolver-
nos en Inglés.

Para ello vamos a trabajar sobre las necesidades y requisitos de los clientes,
veremos:

- los medicamentos mas frecuentes

- las recetas mas frecuentes

- estudiaremos los principios activos

- analizaremos los efectos secundarios de los medicamentos

- repasaremos las partes del cuerpo

- haremos una breve descripcion de sintomas

- hablaremos de los posibles consejos

- aprenderemos a gestionar las quejas y reclamaciones,...
Todo esto supone tener que salir de la parcela de confort, pero con un método
sencillo y con unos protocolos faciles de usar que nos ayudara a conseguir el
objetivo con el minimo esfuerzo, mejorando asi nuestra profesionalidad y aumen-

tando la satisfaccion personal del trabajo bien hecho. Aprender Inglés es una
manera de aumentar nuestras oportunidades y diferenciarnos.

En Escuela de Farmacia os proponemos adquirir estos conocimientos basicos
de Inglés, a traves de listados de palabras, lectura activa, asociacion con image-
nes, ejercicios de vocabulario, escucha activa (listening) y dictados en Inglés



Inglés basico enfocado a la dispensacion de medicamentos EDF

formacion e-learning e R

(writing) obteniendo como resultado una mejora en el servicio de atencion al
cliente. El secreto de que podamos conseguir el objetivo marcado esta en la
practica. Las primeras veces que se utiliza el Inglés en una venta, puede apare-
cer tension y dudas que percibira el cliente y rechazara nuestra propuesta, pero
con la constancia se conseguira estar mas comodos y obtener éxito en nuestra
atencion farmaceéutica a turistas y residentes internacionales. A lo largo del curso
Se realizaran numerosas evaluaciones para asegurar que se consiguen los objeti-
VOS.
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